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Lembre-se de fazer
logoft!

Nao dependa das midias sociais para se organizar; suas co-
municagoes acabam dependendo de algoritmos e talvez vocé
ndo saiba quem viu qual mensagem. Crie listas telefénicas,
listas de e-mail, bata nas portas (talvez nao em uma pande-
mia). Experimente o Wobchat da IWW ou o Férum Interwob.
Em tultima anélise, nada melhor do que falar com as pessoas
diretamente, cara a cara!
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Os protestos sao ruins.

Na pior das hipoteses, sao atos deprimentes e desmotiva-
dores de mendicancia em massa. Na melhor das hipoteses,
eles tendem a pregar para os convertidos e raramente envol-
vem um publico diferente. Nao caia na armadilha de “pular
de protesto em protesto” sem fim. Ha4 muitas acoes diretas
possiveis que vocé pode fazer em vez disso!
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Desenvolva e respeite o
processo coletivo.

Resolvam as divergéncias juntos, mesmo que isso leve
tempo e reflexdo. Planeje as coisas coletivamente. As equipes
de organizagao sao fortes quando tém uma grande variedade
de conhecimentos, experiéncias e perspectivas. Da mesma
forma, ndo tenha medo de discordar, mas tente nao ser um
idiota em relagéo a isso!
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1. Mapeando



Aprenda sobre o local de trabalho, converse com colegas
e forme uma equipe de organizacdo para aumentar o poder
dos trabalhadores. Este é o primeiro de uma minissérie de
artigos em que tentamos desmistificar a organizacao no local
de trabalho, apresentando uma abordagem clara e metodica.
Ela comeca com o mapeamento do local de trabalho! Entéo,
0 que é isso?

Conhecimento é poder! O mapeamento do local de traba-
lho é um processo para conhecer e visualizar o local de traba-
lho. Ele ajuda vocé a entender a geografia, as redes sociais e
o proprio processo de trabalho. Esse conhecimento sera ines-
timavel, pois informara qualquer estratégia para uma campa-
nha no local de trabalho.

Mapear significa vérias coisas diferentes:

Seja especifico.

Trabalhe com metas claras e atingiveis, com pontos de
referéncia e caminhos para o sucesso. Objetivos vagos como
“aumentar a conscientizagdo” s@o bastante imensuraveis.
Organize-se em torno de coisas que melhorem a vida das
pessoas. Além disso, quando vocé tem objetivos claros, é
mais facil saber o que ja alcangou e o que nédo alcangou; faca

um balanco e aproveite a vitoria quando ela chegar!
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Pare com as brigas
ideolo6gicas!

Da mesma forma, néo se envolva em disputas politicas, ide-
ologicas ou historicas. Demonstre sua metodologia por meio
de sua atividade. Esse ¢ um ponto geral para todos os orga-
nizadores e ativistas; o que Lénin ou Kropotkin disse sobre
isso ou aquilo nao significa nada se ndo houver organizacao
em andamento!
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Reunir informacoes de
contato.

Colete as informagoes de contato do maior ntimero possi-
vel de colegas de trabalho. Pode haver uma pagina da Web
com uma longa lista de enderecos de e-mail e niimeros de tele-
fone dos colegas. Se ndo houver, em vez de perguntar a cada
um dos funcionérios, tente ser criativo. Talvez vocé possa
distribuir uma peticao sobre uma causa local e pedir a seus
colegas que a assinem? Além disso, é uma boa ideia obter co-
pias dos contratos dos diferentes funcionarios e das politicas
e procedimentos da empresa. Lembre-se de ser discreto!



Mapeamento do local de
trabalho.

Faca um levantamento do espaco fisico do local de traba-
lho. Desenhe-o em uma folha grande de papel, comegando
pelo seu proprio escritorio ou area do edificio. Marque as en-
tradas, as saidas de incéndio e as janelas (muito importante,
um informante pode espionar de uma janela aberta!) Inclua
detalhes como mesas, passarelas, cubiculos, maquinas, estei-
ras transportadoras.

Onde fica o escritério do chefe e a cantina? Onde estéo
os vestiarios, depositos, armarios de limpeza, escadas? Onde
sao feitas as entregas?

Agora é hora de adicionar movimento! Marque o fluxo de
movimento, a rota que os funcionarios normalmente fazem.
Vocé pode desenhé-los em cores diferentes para grupos dife-
rentes de funcionérios; entre quais salas o seu supervisor cir-
cula? Existem areas especificas que ficam lotadas ou com gar-
galos, como uma “juncao” entre dois corredores principais? As
pessoas costumam se reunir na escadaria principal? Existem
locais especificos onde determinados funcionarios se reinem?
Faga perguntas taticas ao mapear seu local de trabalho; seria
seguro ter uma conversa confidencial na area de fumantes?

Organize a classe
trabalhadora, nao a
esquerda.

Quando estiver elaborando seu mapa social, vocé pode ob-
servar se alguém tem politica de esquerda, mas ndo ha muito
a ganhar com isso. Certamente, nao recrute um trabalhador
para a equipe de organizagdo do local de trabalho ou para
a IWW apenas com base em sua identidade esquerdista. A
pessoa “apolitica” ou de mentalidade conservadora que vocé
menos espera pode acabar se tornando um excelente organi-
zador, enquanto a pessoa que fala muito bem pode ser total-
mente inutil!
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Seja positivo!

Tenha senso de humor! Tente fazer com que a organizagéo
seja uma alternativa agradavel ao trabalho em si. Todos os
trabalhadores sabem muito sobre como a situagao é ruim,
mas nao adianta ficar remoendo isso. Tente ser positivo; sua
visdo, humor e convicgdo podem convencer os trabalhadores
de que todos vocés podem vencer.
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Mapeamento econémico.

Aprenda sobre o processo de producao em si, as coisas que
precisam ser feitas para que um produto seja fabricado ou um
servigo seja prestado. Em outras palavras, o trabalho ja esta
organizado, por e para os chefes! Vocé precisa aprender como.

Embora muitos de nés nao trabalhemos mais em ambi-
entes tradicionais de fabrica, pode ser 1til pensar em seu
proprio trabalho de forma semelhante, como um exercicio de
reflexdo para colocar seu cérebro no caminho certo. Quais
tarefas especificas precisam ser realizadas e como a forca de
trabalho geral é dividida para realiza-las? Existem diferen-
tes “departamentos” e o que eles fazem? Quais tarefas exi-
gem a concentracdo de muitos trabalhadores? Quais sdo as
matérias-primas, onde elas sdo entregues e quem as entrega?
Pense de forma criativa e estratégica; o que aconteceria se
este ou aquele grupo de trabalhadores parasse de trabalhar
de repente? Se os carregadores diminuissem a velocidade nos
portdes de entrega, quem seria afetado?

Vocé perceberd rapidamente que o processo de producéo
vai muito além do seu proprio local de trabalho. E por isso
que os sindicatos industriais e o método IWW séo tao impor-
tantes! Com quais outros trabalhadores e locais de trabalho
vocé acha que deveria se associar? Se vocé for um faxineiro,
dé uma olhada nas marcas na lateral dos produtos que o
seu supervisor encomenda em massa. De onde eles vém, a
fabrica de produtos quimicos tem um sindicato no local de
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trabalho? Vocé poderia entrar em contato e estabelecer um
relacionamento com eles. Se vocé trabalha em um bar, hé al-
guma cervejaria local que o abastece? Qual empresa entrega
os barris toda semana? Vocé deve pedir informacgoes a sua fi-
lial da IWW; um colega de trabalho pode “conhecer alguém”,
ou vocé pode até mesmo convencer um wobblie a esquentar
esse local de trabalho!
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Esteja preparado para
contratempos.

Nem sempre tudo saird como planejado, mas tudo bem.
Seja paciente; funcionarios, chefes e oportunidades vém e
vao. Algo inesperado pode fazer a balanca pender a seu favor.
Lembre-se de continuar se vacinando para que os contratem-
pos sejam menos prejudiciais.
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Uma injustica para um é
uma injustica para todos.

O objetivo é mudar o equilibrio de poder do chefe para os
trabalhadores. Ajudar alguém em um caso individual, como
um caso disciplinar, é importante, mas nao mudara as condi-
¢oes gerais. O chefe precisa saber que um problema individual
esta relacionado a todos e que todos vocés causardo proble-
mas até que ele seja resolvido.
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Mapeamento social.

Essa é uma parte vital do mapeamento; aprenda sobre as
pessoas com quem vocé trabalha. Quem é amigo de quem,
quem ¢é parente do chefe, quem é simpético a um sindicato,
quem pode ser um delator? Existem grupos sociais? Quais
sdo os idiomas comuns e quem os fala?

Havera muito cruzamento com o mapeamento econdémico;
os trabalhadores mais proximos provavelmente formarao seus
proprios grupos de amigos. Os faxineiros provavelmente seréo
todos amigos, e alguns deles serdo amigos dos motoristas de
empilhadeira. Os motoristas de empilhadeira percorrem todo
o local de trabalho, e este motorista é amigo de tal pessoa,
aquele motorista odeia absolutamente aquele gerente etc.

Essas informacoes o ajudarao a decidir com quem falar
primeiro quando comecar a formar sua equipe de organizacéo.
Também revelara quem vocé deve evitar!
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Identifique os lideres
sociais.

Descubra quem é respeitado e influente. Quem é a pessoa
a quem todos recorrem quando tém um problema? Alguém
tem um historico de enfrentar o chefe? Ha alguns funcionarios
que sdo muito populares e se ddo bem com muitos colegas?

Entretanto, o fato de um trabalhador ser ou néao influente
vai além de sua sociabilidade. Isso pode estar intimamente
relacionado a sua func¢éo no processo de produgao. Como su-
gerido acima, os motoristas de empilhadeira andam por toda
parte e provavelmente conhecem muitas pessoas em varios
circulos diferentes. Eles podem ser capazes de passar informa-
¢oes entre trabalhadores que, de outra forma, nunca teriam
a chance de conversar entre si. Um funcionario popular em
uma fungdo como essa seria uma pessoa incrivelmente pode-
rosa para se ter a bordo! Lembre-se, se vocé ndo conseguir a
adesdo dos lideres sociais, o chefe o fara!
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Existe o
“reconhecimento’” e existe

o
RECONHECIMENTO!

O fato de ser a unidade oficial de negociagéo com “reconhe-
cimento formal” néo significa literalmente nada se os traba-
lhadores nao puderem aplica-lo. No entanto, se vocé estiver
negociando problemas em troca de melhores condigoes e tiver
feito seu chefe suar, vocé esta sendo reconhecido!
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Acompanhe os colegas de
trabalho de onde eles
estao.

Ouga os funcionarios e veja de onde eles estdo vindo. Nao
presuma que conhece suas opinides e ndo presuma que co-
nhece os motivos delas. Tente ndo descartar totalmente as
pessoas se elas forem ruins em alguma coisa; é provavel que
elas possam ser mudadas...

Entretanto, vocé ndo precisa tolerar fanatismo ou outros
comportamentos abusivos. Se um colega estiver sendo desres-
peitoso, vocé pode perguntar se um colega que se di bem
com ele pode conversar com ele sobre o assunto. Caso contra-
rio, realmente ndo vale a pena se estressar, siga em frente e
concentre-se em funcionarios melhores.
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Seu trabalho, seu
sindicato!

O mapeamento é um processo em evolucio. A medida que
a sua equipe de organizacdo aumenta, o seu mapa e a sua
compreensao do local de trabalho se tornaréo mais matizados.
Mas essas nocgoes basicas sdo mais do que suficientes para
vocé comecar!
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2. Conversas individuais

Faca com que as pessoas
sejam ativas.

Os funcionarios se desenvolvem e ganham confianca por
meio de atividades. Alguém esta interessado? Tenha uma pe-
quena tarefa pronta que ela possa realizar (consulte nossos
artigos anteriores sobre mapeamento e reunides individuais
para obter ideias). Comece com tarefas pequenas e faceis e
aumente a escala.
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Mantenha um DIARIO!

Seja consistente, seja pontual e faga exatamente o que vocé
diz que fara. Nao se sobrecarregue com muito trabalho e nao
faca promessas que ndo possa cumprir. E melhor trabalhar
um pouco mais devagar do que se apressar e deixar as coisas
inacabadas.
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A formacao de relacionamentos com os colegas de traba-
lho é a espinha dorsal da organizacao. Este proximo artigo
de nossa minissérie sobre organizagdo no local de trabalho
trata de conversas individuais. Ouvir seus colegas de traba-
lho, aprender sobre os problemas e orienta-los a agir!
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Por que as conversas
individuais sao a melhor
maneira de falar com os
trabalhadores?

1) Todos tém suas proprias ideias e seus proprios proble-
mas especificos. Vocé sé descobriré isso se perguntar direta-
mente a eles. Se vocé s discutir esses assuntos em um ambi-
ente de grupo, algumas pessoas dominarao e outras nao serao
ouvidas.

2) As conversas individuais sdo seguras. Vocé tem controle
sobre a conversa e pode fornecer informacgoes confidenciais
a seu critério. E melhor descobrir que alguém é primo do
chefe em uma conversa individual do que em uma reunido de
organizacao em massa mais tarde!

3) Se vocé comegar com uma reunidio em massa ou um
panfleto, alertara o chefe imediatamente. Ele comecara a ati-
vidade de acabar com o sindicato antes que vocé tenha tido
a chance de estabelecer as bases. A abordagem individual
significa que as coisas progredirao em seu ritmo.

16

Primeiro, NAO FACA
MAL!

Esse é o Juramento de Hipocrates para os organizadores.
Vocé esta lidando com o seu proprio sustento e o de seus
colegas. Seja paciente e ndo corra riscos desnecessarios.
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O ultimo artigo de nossa minissérie sobre os principios ba-
sicos da organizacado no local de trabalho. Abaixo esta uma
lista de dicas e sugestoes adicionais de organizadores expe-
rientes. Elas devem complementar muito bem o método de
organizacao que vocé aprendeu nos artigos anteriores.
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Com quem vocé deve ter
conversas individuais?

Isso pode ser diferente em cada contexto, mas vocé pode
comegar com os trabalhadores influentes e/ou aqueles que
vocé acha que estdo mais interessados. Se vocé comecou a
mapear seu local de trabalho e tem uma nocgao das principais
redes sociais, as informagoes que vocé reuniu até agora devem
ajudar muito na hora de decidir com quem conversar.

No entanto, talvez seja muito mais facil comecar com co-
legas com os quais vocé se d& bem. Isso certamente é melhor
se vocé estiver um pouco nervoso com a perspectiva de con-
versar com outros colegas, pois isso ajudara a aumentar sua
confianca e lhe daré pratica.
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Quando e onde vocé
deve ter conversas
individuais?

Recomendamos que vocé tente ter um encontro predeter-
minado apés o trabalho ou aproveite ao maximo uma opor-
tunidade inesperada que tenha fora do horario de trabalho.
Por exemplo, talvez seu filho v4 ao treino de futebol uma
vez por semana e vocé as vezes encontra um colega com o
filho 147 Talvez vocé possa bater um papo de dez minutos no
estacionamento enquanto esperam as criancas terminarem.

No entanto, também é muito comum que essas conver-
sas individuais ocorram no trabalho, em pequenas partes ao
longo de algumas semanas. No fim das contas, tudo se resume
ao que é mais facil e conveniente para vocés dois. No entanto,
se voceé tiver essas conversas no trabalho, SEJA DISCRETO!
Vocé ndo quer que ninguém o ouga. Se vocé estiver “mape-
ando” o local de trabalho, seu mapa revelard alguns pontos
lteis para ter conversas, bem como alguns pontos ruins (néao
perto de janelas abertas ou em escadas!)

18

4. Dicas Boénus



nos arriscada. Aqui estdo algumas taticas de agédo direta que
voceé pode usar. Lembre-se de que vocé pode fazer muito mais
do que uma greve!

Espere por um ataque ao sindicato. Seu empregador ten-
tard impedi-lo de se organizar e fazer campanha, legal ou
ilegalmente. Isso pode ocorrer de varias formas: desde a con-
tratacao de um consultor “independente” para deixar as ques-
toes em segundo plano; fazer com que os trabalhadores e
supervisores se organizem contra vocé; realizar reunioes com
“publico cativo”; pressionar os trabalhadores individualmente
com historias tristes para convencé-los a nao agir; e, as ve-
zes, demiti-lo ilegalmente. Sua equipe de organizagao no local
de trabalho precisa ler e estar ciente das varias taticas que
um chefe usara e “inocular” seus colegas para que elas sejam
menos eficazes. O Union-Busting Playbook é um recurso fan-
tastico que os organizadores devem conhecer bem.

Se vocé conseguiu contornar o ataque ao sindicato e sua
campanha foi bem-sucedida, conte aos colegas sobre isso! Es-
sas pequenas vitoérias ndo apenas facilitam nossa vida profis-
sional, mas também nos ddo confiangca e mostram que nao
somos impotentes! Vocé pode informar os trabalhadores so-
bre as vitorias de forma sutil, para nao induzir o chefe a
retaliar contra vocé. Embora, é claro, seja vital continuar a
inocular os trabalhadores de que o chefe pode comecar a des-
truir o sindicato a qualquer momento. N&o vale a pena dizer
ao chefe que “somos um sindicato” até que vocé nao consiga
mais nada sem precisar fazer isso.

Nesta minissérie, vocé aprendeu a mapear o seu local de
trabalho, conversar com os colegas sobre os problemas e for-
mar uma equipe para lutar! Agora vocé tem as ferramentas
bésicas para construir o poder da classe trabalhadora!

Comece a se organizar, colega de trabalho!
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O que vocé deve dizer?

E aqui que entra o Agitar, Educar, Imunizar, Organizar e
Unir! NAO se trata de fazer encher linguica sobre a “justica
historica da causa trabalhista” ou de converter alguém a uma
ideologia politica especifica. Muito pelo contréario; vocé quer
saber exatamente onde seu colega de trabalho esta. Vocé quer
saber por que ele estd com raiva e orienta-lo para a ideia
positiva de que temos o poder de resolver qualquer problema
coletivamente.

Uma habilidade vital a ser desenvolvida é a escuta ativa.
Lembre-se da regra 80/20: 80% ouvir, 20% falar.

AGITAR: Descubra quais séo as queixas e os problemas
do funcionério. O que o deixa irritado? Faga outras pergun-
tas: como esses problemas os afetam pessoalmente? Coletivize
os problemas; “vocé nao esta sozinho, alguns de nés também
estamos irritados com isso”. Eles podem mencionar um pro-
blema do qual vocé nunca ouviu falar antes. Pergunte se eles
sabem de outros trabalhadores que estdo sofrendo por causa
disso.

EDUCAR: Pergunte ao seu colega como ele acha que as
coisas poderiam ser diferentes. O que ele acha que precisa
mudar? Sugira que sempre ha solugoes e que, se todos vocés
se unirem, poderao tomar medidas coletivas para melhorar
a situacao. Vocé deve ler sobre as lutas que estao ocorrendo
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em seu setor em todo o pais e em todo o mundo. Dé a seus
colegas de trabalho exemplos de vitérias.

IMUNIZAR: Todos os trabalhadores tém medo de se or-
ganizar. Seja realista e esteja ciente das dificuldades e dos
riscos. Os chefes mentirdo e tentardo muitas taticas para
impedi-lo, até mesmo taticas ilegais. Mas se vocés se man-
tiverem unidos, se forem disciplinados e organizados, estarao
mais seguros do que estariam sozinhos.

ORGANIZAR: Precisamos de pessoas que facam, dé a
elas uma tarefa. Tenha uma lista de tarefas faceis e sem riscos
e peca que fagam uma delas; “vocé é amigo do John, certo?
Pode perguntar a ele sobre as recentes mudancas nos inter-
valos dos faxineiros?” Se eles fizerem isso, permanecerio!

E, finalmente, UNIR: Todos os trabalhadores sao mais
fortes e mais seguros em um sindicato. A IWW pode oferecer
aconselhamento, educacio, treinamento e recursos para aju-
dar os trabalhadores a agirem juntos. Este é um movimento
de longo prazo e é assim que crescemos. Traga-os para dentro!

Esses sao os principios bésicos absolutos para ter conversas
individuais com os colegas de trabalho. No inicio, elas seréo
estranhas e vocé cometera erros, mas nao se preocupe, vocé
ficara muito bom nelas com a pratica! Boa sorte e comece a
conversar!
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Sua primeira campanha.

Dé uma olhada em sua lista de reclamacoes. Quais ques-
toes afetam quais trabalhadores? Talvez vocé decida que pre-
cisa de mais experiéncia e confianca antes de enfrentar um
grande problema, portanto, pode praticar enfrentando pri-
meiro um problema pequeno e simples. Por outro lado, pode
haver um problema primordial que muitos trabalhadores tém
e para o qual os membros da equipe de organizagéo se reuni-
ram em primeiro lugar.

Nao ha um plano perfeito de como fazer isso, mas vocé
precisa de informagoes sobre o problema em si. O que é es-
pecificamente? Quem ¢é o principal afetado por ele? Existem
outros problemas que sdo causados ou agravados por ele?

Pense em PODER: quem tem a capacidade de resolver o
problema? H4 algum motivo para que eles ndo queiram que
o problema seja alterado? Pense na alternativa, o que vocé
gostaria que acontecesse em seu lugar.

O IWW defende uma estratégia de escalonamento. Co-
mece com a tatica mais simples, mais facil e menos arriscada.
Experimente uma carta coletiva assinada por todos os traba-
lhadores afetados, declarando claramente o problema e o que
deve ser feito para resolvé-lo. Inclua uma data para quando
vocé espera que o problema seja resolvido. Inclua uma data
em que vocé espera uma solugéo.

Se isso nao funcionar, vocé deve progredir com taticas que
se aproximem do terreno da agéo direta, comegando pela me-
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um dos funcionérios da cozinha que parece bastante amigavel.
Tente encontrar um equilibrio que mantenha todos envolvi-
dos e valorizados, mas que nao os deixe esgotados. Nao ha
necessidade de pressa, siga seu proprio ritmo e seja sustenté-
vel. Mas nunca seja um lugar de conversal

Continue a convidar trabalhadores confiaveis para o grupo.
Vocé comecara a reunir uma lista de queixas comuns e tera
uma ideia de quais grupos e trabalhadores individuais estao
irritados e querem fazer alguma coisa. Agora é hora de pensar
em sua primeira campanhal

24

3. Construindo um
grupo organizador do
local de trabalho



A terceira parte de nossa minissérie sobre nocoes basicas
de organizacdo no local de trabalho. Até agora vocé apren-
deu como mapear seu local de trabalho e como ter conversas
individuais com seus colegas de trabalho. Agora vocé precisa
formar um grupo capaz de lutar contra o chefe!
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Formando um grupo

Com o seu mapa social e com as conversas que teve com
os colegas de trabalho, vocé deve ser capaz de identificar os
colegas que sdo confidveis, influentes no local de trabalho e
que querem fazer algo para resolver os problemas. Esses co-
legas serdo a base da sua equipe de organizagdo do local de
trabalho.

A primeira etapa é reuni-los, fazer uma reunido para se
apresentarem e planejar um conjunto de tarefas continuas.
Vocé deve tentar incluir esses trabalhadores no mapeamento
que ja iniciou e ajudéa-los a ter suas proprias conversas indivi-
duais com outros colegas. Convide-os para a IWW para que
todos vocés possam receber treinamento e apoio continuo!
Faca com que eles sejam informados para que vocés possam
comecar a agir como uma unidade!

Agora que vocé tem uma pequena equipe, deve ser capaz
de se espalhar pelo local de trabalho. Faga uso de todas as
suas habilidades, contatos, relacionamentos e influéncia! Con-
verse com colegas de diferentes departamentos, zonas, idio-
mas e grupos sociais e aprenda sobre os principais problemas
do local de trabalho.

Vocés devem se reunir regularmente para discutir o pro-
gresso e para apoiar e incentivar uns aos outros. Apos cada
reunido, todos devem ter uma tarefa para concluir naquela
semana. Essas tarefas ndo precisam ser assustadoras; elas po-
dem ser tdo simples quanto conseguir o namero de telefone de
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